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XA QUANG LANG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 01 /KH-UBND Qudng Lang, ngay 03 thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
Xa Quang Lang nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 183/KH-UBND ngay 20/12/2024 cua UBND
huyén An Thi vé viéc nang cao Chi sb hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng trén
dia ban huyén An Thi nim 2025.

Nham cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
(PAPI) cap x4, UBND x& Quang Lang xay dung Ké hoach nang cao Chi sé hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh cong nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai dong bo, hiéu qua cac giai phap nham tiép tuc duy tri, cai
thién va nang cao Chi sd hiéu qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI) nim
2025, phan d4u Chi s6 PAPI cua x3 Quang Ling nim 2025 ting bac so véi
nam 2024.

b) Phat huy sy tham gia ciia moi tang 16p Nhan dan vao qua trinh xay
dung, thuc thi va gidam séat viéc thuc thi chinh sach; nang cao chat luong diéu
hanh, quan tri va hanh chinh cong cua by may chinh quyén céc cap tir X4 dén co
SO, xay dung nén hanh chinh minh bach, 1iém chinh, hiéu luc, hiéu qua, chuyen
nghiép, théng nhat, nang cao chat lugng phuc vu va uy tin cta chinh quyén cac
cap ddi v6i Nhan dan.

) Xac dinh cu thé trach nhiém cta timg co quan, don vi, dia phuong
trong viéc thuc hién cic nhiém vu, giai phap dé nang cao Chi s6 PAPI cua
huyén; nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau co quan Nha nudc, ciia mdi
can bo, cong chirc, vién chirc va Nhan dan trong nd lyc cai thién Chi s6 PAPIL.

2. Yéu cau:

a) Ké hoach dugc trién khai dé)ng bd trén dia ban xa. Qua trinh thuc hién
can két hop chit ché voi viée thuc hién nhiém vu chuyén mon cta can b, cong
chtrc x4, cac ban, nganh x& va nhiém vu phat trién kinh té - xd hoi ctia X&; xac
dinh cai thi¢n va nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién
tri, lién tuc cua UBND xa.

b) T6 chitc cac hoat dong thuc chat, hiéu qua; két hop véi cac ndi dung
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, Dan van chinh quyén, xay dung va
thue hién dan chu so sd; linh hoat trong qua trinh thyc hién phu hop véi cac diéu
kién thuc té ctia mdi don vi, mdi linh vuc.
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¢) Cac co quan nha nudc phai diy manh cong tac tuyén truyen rong rai
dén ca hé thong chinh tri, toan xa hoi, thuc hién t6t yéu cau; thau hleu chia sé va
kip thoi giai quyét cac vudng mic, birc xtic ciia Nhan déan, cia to chic va ca
nhan; danh gia dung thuc trang, xay dung K& hoach thuc hién cac ndi dung lién
quan dén viéc xac dinh Chi sb PAPI ctia nganh, dia phuong minh.

1. NQI DUNG

1. T6 chirc thwe hién tot nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
ciia don vi, dia phwong gin véi cac ndi dung ciia Chi sé6 PAPI, cu thé:

1.1. Ndi dung “Tham gia ciia ngudi din & cip co s6”

a) Trién khai thuc hi¢n t6t cac vian ban hudng dan v& bau cir; ‘tuyén
truyén, phd blen thong tin vé& bau ctr dai biéu Quédc hoi va HDND céc cap. To
chire thue hién tot cong tac bau cur cac chire danh 1anh dao, nguoi dai dién cia td
chtic... & cap x4, thon, to dan pho.

b) Tuyén truyén, pho blen phap luat va Luat Thuc hién dan chu ¢ co so,
tap trung trong tam tuyén truyen dén nguoi dan vé nhimg ndi dung chinh quyén
phai cong khai dé nguoi dan biét; noi dung nguoi dan dugc ban, dugc tham gia
thuc hién hoic kiém tra, giam sat va quyet dinh; ndi dung nguoi dan dugc tham
gia y klen trude khi co quan co tham quyén quyét dinh; noi dung nguoi dan
dugc quyén giam sat...phd bién va mé rong cac kénh giao tiép thong tin véi
nguoi dan qua cac hinh thurc tng dung truc tuyén, thu dién tu...

¢) Tao diéu kién thudn loi dé nguoi dan duoc tham gia ban bac, dong gop
¥ kién, kiém tra, giam sat cac ndi dung thudc quyén cta nguoi dan. Pac biét, doi
v01 nhitng khoan dong gop (xa hoi tur thi¢n, xdy dung, swa chita cong trinh cong
cong, xdy dung nong thon mdi...), dam bao nguyen tac dan chu, do nguoi dan
quyet dinh thyc hién va quyét dinh mutc dong gop; ¢ giam sat ciia Ban Giam sat
dau tu cong dong hodc Ban Thanh tra Nhan dan.

d) Hudng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién; xir 1y
nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan chii & co so.

1.2. Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Pay manh viéc cong khai, minh bach, day du, kip thoi, cac thong tin, so
liéu thudc pham vi quan 1y dudi nhiéu hinh thic truyén thong, mang xa hoi dé
nguoi dan thuén tién trong viéc tra ctru va st dung thong tin theo quy dinh; cong
khai s6 dién thoai, hop thu dién tir cua nguoi ding dau co quan, don vi, dia
phuong; thuong xuyén t6 chirc cac cude gip tiép xutc, doi thoai véi nhan dan dé
liy ¥ kién tham gia vao chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat nha nuéc tai
dia phuong.

b) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan dbi tuong hd ngheo
hang nim theo dung quy dinh, huéng dan cia tinh, huyén; thuc hién cong khai
danhsach ho nghéo tai Tryu s6 UBND cap x3, diém sinh hoat cong dong thon,
t6 dan phd, khu dan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai, ndi dung
cong khai, dia diém cong khai. Cong khai kip thoi nhitng thong tin vé chinh sach
xa hoi cho ngudi ngheo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban, giam sat thyc hién.
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¢) Thuc hién dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngin
sach cp xd. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé Nhan
dan duoc biét va giam sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cong
khai phai pht hop, thuan tién dé ngudi dan cé thé tiép can va giam sat. Tang
cudng cong tac giam sat cia HDND cap huyén, cap xa, cac doan thé va Nhan
dan; kip thoi ngin chin nhimg dau hiéu tiéu cuc, xir Iy theo ding quy dinh cua
phap luat d6i v6i nhitng truong hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh,
tai san cong.

d) Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat va khung gia dat; cong
khai ké hoach déu tu cua cac du 4n trén dja ban va két qua xur ly cac vu viée qua
giam sat ¢ thon, to dan pho Thyc hién dung quy dinh ve€ viée t6 chirc 1ay ¥ kién
dong gop cua nguoi dan d6i v6i dy thao vé quy hoach, ké hoach str dung dat tai
dia phuong. Tiép thu ddy du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va
cong khai dé nguoi dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach str dung dat tai dia
phuong. Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viéc cong khai quy
hoach, ké hoach st dung dat tai UBND xa.

1.3. Noi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan”

a) Thyc hién tot cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, t6 cdo, phap
luat hoa giai & co so trén dia ban. Can b, cong chirc, can by khong chuyén trach
tai UBND x3 thyc hién tét viéc tiép cong dan dinh ky, thuong
xuyén theo quy dinh; tap trung giai quyet kip thoi, ding quy dinh phap luat doi
V01 cac phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cdo cta ngudi dan tranh gy buc xdc,
tao du luan khong t6t trong Nhan dén.

b) T chirc d6i thoai véi to chirc, ca nhan, cong déng dan cu khi phat sinh
ndi dung, van dé buc xuc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luat
T6 chuc chinh quyén dia phuong va nhimg ndi dung khac nguoi dan quan tam
va UBND x4 xéc dinh can t6 chuc d6i thoai.

¢) Tang cudng tuyén truyén phd bién phap luat voi nguoi dan, day manh
mo hinh trg gitp phap 1y; Gi61 thi¢u, hudéng dan hd tro, gitp d& nguoi dan tiép
can céac dich vu tu phap khi nguoi dan c¢6 nhu cau; giai quyet hi€u qua cac tranh
chap dan sy dam bao dung quy dinh cta phéap luat, dit diém, thau tinh dat 1y.

1.4. Noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”

a) Tuyén truyén, pho bién céc quy dinh cua phap luat, cac van ban co
lién quan vé& phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can bo, cong
chirc, vién chirc biét thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién. Phat huy
vai tro giam sat cia HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, cac td chire chinh trj -
x3 hoi cac cdp va Nhan dan trong cong tic déu tranh phong, chdng tham
nhiing; c6 chinh sach va co ché bao vé nguoi dan khi thuc hién viéc td céo
hanh vi tham nhiing. Tang cuong thanh tra, kiém tra cong tac phong, chdng
tham nhiing, kiém tra cong vy, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dé
kip thoi phat hién, ngan chan va xur Iy nghiém cac truong hop vi pham. Cong
khai bao cdo két qua phong, chong tham nhiing hiang nim cua Xatrén cac
phuong tién thong tin dai chiing.
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b) Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chtc va hoat dong cua
B¢ phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xd dé kip thoi chan chinh, nang
cao chat luong hoat dong. bac biét chu trong day manh cong tac phong, chéng
tham nhiing, chéng ph1en ha sach nhiéu trong linh vuc Y té, Gido duc.

¢)Thuc hi¢n tbt cong tactuyen dung, quy hoach, dao tao, boi dudng va
luan chuyén ddi véi doi ngii canbd, cong chirc, vién chirc dam bao dung quy
dinh cua Bang va phap luat ciaNha nudc.

1.5. Noi dung “Thu tuc hanh chinh céng”

a) Tap trung ra soat, don gian héa TTHC, kién nghi cap c6 tham quyén cit
giam t6i da cac TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat, cong
b, cong khai dy di cac quy dinh vé TTHC.

b) Thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hé so TTHC
tai BO phan mdt ctra cac cép theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; cong khai
quy trinh, thoi gian thuc hién, minh bach phi, 1¢ phi, cong khai két qua giai
quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat lugng hoat dong ciia Bo
phan mot cua; tang cuong trach nhi€ém cua nguoi dung dau co quan, don vi, dia
phuong, trach nhiém ciia cong chiic tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC
cho t6 chire, ca nhan.

c) Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan ly cia UBND x&, Chu tich UBND xa
tai B0 phan Mot cura theo dung quy dinh.

d) Pay manh tung dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC; tang s6
luong céc dich vu cong truc tuyén toan trinh,

1.6. N¢i dung “Cung ing dich vu cong”

a) Nang cao chat luong cong tac kham, chira bénh cua mang ludi y té
Ccua Xa.

Cai tién quy trinh quan ly trong linh vyc kham, chira bénh, y té du phong;
day manh ung dung cong nghé thong tin vao quan 1y thong tin kham chira bénh
nham cit giam, don gian héa TTHC. M¢ rong cac hinh thitc dau tu co sd vat
chat, dau tu ning cip trang thiét bi hién dai cho Tram y té; ting cuong tng
dung tién bo khoa hoc, cong ngh¢ ti€én tién dé phuc vu cong tac kham, chira bénh
cho Nhén dan. Pao tao nang cao trinh d6 chuyén mon; bdi dudng y duc cia doi
ngii can bo, vién chic nganh y; ning cao chat luong kham chita bénh tai cac
bénh vién cong 1ap tuyén co so, giam strc ép cho y té tuyén trén.Tang cuong do6i
moi toan dién ndi dung, hinh thirc va phuong phap tuyentruyen chinh sach bao
hiém y té nham phat trién nguoi tham gia bao hiém y tédat chi tiéu duoc giao.
T1ep tuc thuc hién c¢6 hi€u qua cong tac cai cach TTHC trong linh vuc cap thé
bao hiém y té va thyc hién co6 hiéu qua tin hoc hoa trong kham chita bénh va
thanh toan bao hiém y té.

b) Cai thién chat luong gido duc, nhat 13 gido duc tiéu hoc cong lap

Cai thién chat luong gido duc céc cap; ting cuong dau tu xay dung co so
vat chat, truong 16p, trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho cic nha
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truong. Tiép tuc dau tu, xay dung, thuc hién dong bod cac giai phap nang cao
chat luong cac tiéu chi cua truong chuan qudc gia & cac cip hoc; nang cao chit
luong doi ngil gido vién vé ning luc chuyén mén, ki ning su pham va pham
chat dao dic. Thiét 1ap cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao d6i véi
phu huynh vé tinh hinh hoc tap va rén luyén cia hoc sinh; to chirc danh gia mirc
d6 hai 1ong cta nguoi dan dbi voi dich vu gido duc cong trén dia ban dé phan
tich, danh gia va xay dung cac giai phap thuc hién nham ning cao su hai long
trong linh vuc giao duc.

c¢) Cai thién co sé ha tﬁng can ban

Day nhanh tién do cac cong trinh ludi dién trong diém; khuyén khich cac
dia phuong chi dong thuc hién dau tu theo hudng xa hoi hoa trong viée cai tao,
1am méi hé théng chiéu sang cong cong sir dung dén Led tiét kiém dién ning.
Nang cao chat luong cdp nudc sach; dudng giao thong ndéng thon; cong trinh
van hoa, thé thao; cong trinh bao v¢ mdi truong nong thon; dién nong thon; cac
cong trinh gido duc, y té.

d) Pam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi; phong, chong toi
pham. Nang cao chat luong, hi¢u qua hoat dong thyc hién cac Chuong trinh phdi
hop hoat dong gitra chinh quyén co s, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac
xay dung nén qudc phong toan dan, an ninh Nhéan dan vimg manh; thuc hién
nghiém quy dinh vé phong chdy, chita chay. Duy tri cAc m6 hinh tu quéan hi¢u
qua tai thon ; tiép tuc ddy manh phong trio toan din bao vé an ninh T quéc;
thuc hién tot cdc chuong trinh qudc gia phong, chéng t6i pham, phong, chong
ma tay; khong dé xay ra cac hoat dong t01 pham madi, giam to1 pham do nguyén
nhan xa hoi.

1.7. N§i dung “Quan tri moéi trwong”

a) Tang cuong cong tac tuyén truyén, gido dyc nang cao nhén thuc vé
bao vé moi truong cho nguoi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac
dong tir & nhidm méi truong téi cudc sébng con ngudi (nhdt la nguén nwde va
khong khi); trach nhiém ctia nguoi dan trong viéc bao vé moi truong, viéc phan
loai chéat thai.

b) Trién khai thuc hién day du, c6 hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nude
vé quan 1y tai nguyén va bao vé moéi truong theo quy dinh cua _phap luat. Thuc
hién c6 hiéu qua cong tac thu gom, quan Iy va xur Iy chat thai ran Pay manh x3
hoi hoa hoat dong bao vé moi truong, khuyen khich ca nhan, t6 chuc, cac thanh
phan kinh té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xu 1y chat thai
va céac dich vu khic vé bao vé méi trudng.

c¢) Tang cuong cong tac thanh tra, k1em tra viéc chap hanh phap luat vé
bao vé€ moi truong d6i véi cac co so san xuat, kinh doanh, dich vu trén dia ban
x4 dic biét ddi véi cac co sd co luong réc thai 16n, cac co s& chan nuoi, ché bién
noéng san..Xu ly nghiém cac truong hop vi pham hoic kién nghi cip co
thamquyén xir 1y theo quy dinh nham ddm bao tinh nghiém minh, kip thoi va
dang phap luat.

1.8. Ngi dung “Quan tri dién tG”
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a) Pho bién, tuyén truyén dé ngudi dan duoc biét va tng dung Trang
Thong tin dién tir ciia . Nang cao chat lugng Trang thong tin dién tir cua
UBND x4; d6i méi giao dién theo hudng than thién, dé tiép cén; ting cudng cic
phuong thirc trong tic v6i ngudi dan, nang cao chat luong cung cip thong tin
ctia cong thong tin dién tir; Trang Thong tin dién cia UBND x& cong khai thong
tin day du theo quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu.

b) Tiép tuc trién khai cung cip, st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén nhiéu phuong ti¢n truy cap khac nhau; nang cao chat lugng phuc vu, tao su
thuan tién trong tiép can va sir dung thong tin ctia ngudi dan va doanh nghiép.
Tang cudng cac hinh thirc tuyén truyén va hd trg nguodi dan st dung dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

¢) Tuyén truyén t6i ngudi dan vé tién ich mang Internet; ndng cao nhin
thirc va hanh vi st dung mang Internet hi¢u qua, van minh, dung phép luat.

d) Tiép nhan day du y kién, cau hoéi, yéu cau cua ngudi dan trén Trang
Thong tin dién tir; dam bao diang tai kip thoi phan hoi cia UBND
X& voi cac van dé khic méc cia t6 chirc, cong dan.

2. Nhiém vu, gidi phap cu thé (C6 Phu luc kém theo)

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén

a) Tang cuong cac kénh truyén thong, hinh thtc truyén thong, thoi luong
truyén thong, tin sudt truyén thong téi cong dong, to1 cac khu vyc dan cu, toi
tan nguoi dan. Khuyen khich céc phuong thuc truyen thong méi, phu hop voi
diéu kién kinh té, trinh d9, xu hudng cua timg khbi d6i tuong va khu vyc dan cu.
Chu dong vé thoi diém thong tin, n4i dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé
nguoi dan kip thoi, de dang tiép can thong tin chinh thong; chi dan cach thuc,
dia diém, thoi gian tiép can thong tin; huéng dan nguoi dan xir 1y thong tin.

b) No1 dung tuyén truyén can tap trung: hiéu biét vé chinh sach, phap luat
trong nhiing linh vyuc gan gii, sat voi doi song nguoi dan; quyén loi, nghia vu
ctia ngudi dan trong qué trinh sinh séng, hoc tap, 1am viéc tai dia phuong; trach
nhi¢m tham gia cac hoat dong va dong gop y kién x@y dung chinh quyén co s0;
Phap 1énh v€ thuc hién dan chu ¢ x&, phuong, thi tran; cac noi dung, van dé ma
nguoi dan cd quyén duge biét, dugc ban, dugc tham gia thyc hién hodc kiém tra,
giam sat viéc thuc hién; trach nhiém cua chinh quyén, can bd, cong chirc cp x4,
clia co quan, to chirc, ca nhan co lién quan va ctia Nhan dan trong thuc hién dan
chu & x3, phuodng, thi tran; phd bién nhimg nd luc cua cac cip, cac nganh, cac
don vi trong van hanh chinh quyén, thuc hién nhiém vu chinh tri, nhi€ém vu
chuyén mon; nhiing thanh quéa trong phat trién kinh té - xa hoi cia x&va dia
phuong; quan diém, thai do, quyét tim va két qua xada dat duoc trong thuc hién
an sinh xa hoi, dich vu cong, bdo vé moi truong, phong chéng tham nhiing, trach
nhiém giai trinh cta chinh quyén...

¢) Tuyén truyén t6i doi ngii can bo, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong
vé muc dich, y nghia va két qua Chi s6 PAPI cta xdnam 2024 va nhiing nim
qua; chi ra nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhi€ém ddi voi cac noi
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dung tai Chi s6 PAPI; tir d6 xac dinh trach nhiém cua céc nganh, céac cép, cac to
chirc va ca nhan trong viéc cai thién, nang cao Chi s6 PAPI trong nim 2025 va
nhing nam tiép theo.

4. Kiém tra, giam sat viéc thure hién Ké hoach

a) Tang cuong cong tac kiém tra; chi trong kiém tra dot xuét, chi dao
hodc kién nghi khic phuc cac tdn tai co thoi han cu thé; tai kiém tra viéc khéc
phuc céc tdn tai ddi voi cac don vi d duoc kiém tra trude day; chan chinh kip
tho1 cac sai pham, thiéu sot trong thuc thi nhiém vu, dac biét & cép chinh quyén
co s¢. Cong tac kiém tra viéc thuc thi chinh sach, thuc thi cong vu thuc su di sau
di sat vao cac ndi dung cu thé, cong viéc cu thé cta cac cép chinh quyén, nhat 1a
cép co s6; co ché tai manh ddi véi cac sai pham, thiéu sot, han ché trong thuc
hién nhiém vu chuyén mon, thuc thi cong vu va trién khai thuc hién Ké hoach;
chi dao khic phuc hodc kién nghi khic phuc céc ton tai c6 thoi han cu thé.

b) Chu dong phdi hop cac cap, cac nganh dé d& xuét 16ng ghép phtt hop noi dung
cai thién Chi s6 PAPI vao ndi dung kiém tra ctia cac doan cong tac clia co quan, dotn V1.

¢) UBND giao trién khai thyc hién cac nhiém vu nang cao Chi s6 PAPI
cht dong, linh hoat trong hinh thtrc kiém tra, thoi gian kiém tra, phuong thuc
kiém tra d6i véi cac co ‘quan, don vi thugc linh vuc phu trach, quan ly; chu trong
dia ban kiém tra truc tiép t&i tin UBND x4, thon.

d) Uy ban nhan dan xi chi dong, ting cudng kiém tra dbi véi cac co
quan, don vi truc thudc; chin chinh, khic phuc kip thot cac thiéu sot, ton tai
trong thuc hién chuc trach, thyc thi cong vu cua cac td chirc, ca nhan trong co
quan nha nudc.

_d) Cac ban, nganh, don vi thugc UBND Xa chiu trach nhiém t6 chirc kiém
tra vé nghiép vu chuyén nganh theo nganh doc thudc linh vuc quan ly; tham
muu, kién nghi UBND x4 chan chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sét vé chuyén
mon thudc linh vuc phu trach, quan ly.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Viin phong — Thong ké.

- La co quan thudng truc giup UBND x4 trién khai, huéng dan, don déc,
kiém tra tinh hinh thuc hién cta cac don vi, bdo cdo UBND huyén theo quy dinh.

- Tham muu UBND x4 kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay.Chu tri, phéi
hop vo1 cac don vi ¢6 lién quan tham muu, td chire thuc hién. (Trong noi dung
1.1; “ Ngi dung tham gia ciia ngwoi ddn & cap chinh quyén; 1.5 “Thii tuc hanh
chinh cong”

2. Cong chirc Van hoa

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién ké hoach nang cao
Chi hiéu qua quan tri va hanh chinh cong PAPI xa nam 2025.

- Chi dao dai truyén thanh cta x4, thon ting cudng tuyén truyén cong tac
nang cao Chi s Hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng (PAPI) Quang L&ng
nam 2025 bang khau hiéu, pano, ap phich...

- Xay dung cac chuyén muyc tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh chinh,
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tang cuong thoi luong tin, bai vé cong tic nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI), tap trung vao viéc co ché mot cira, mot cira lién thong.
(Trong ngi dung 1.8 Quan tri dién tu”).

3. Cong chirc Tw phap xa

Chu tri, phéi hop voi cac don vi c6 li€n quan tham muru, td chirc thuc
hién, hudng dan, d6n déc, kiém tra va tong hop bao céo két qua tinh hinh thyc
hién cong tac xdy dung, kiém tra, ra soat, hé thdng hoa van ban quy pham phap
luattrén dia ban xa (Trong noi dung 1.3 “Trdach nhiém giai trinh voi nguoi dan”).

4. Cong chirc Van héa - Xa hoi (theo ddi Lao dong - Thwong binh va
Xa héi xa)

Chq tri, phéi hop vo1 cac don vi c6 lién quan tham muu, td chirc thuc
hién, huéng dan, don ddc, kiém tra va téng hop bdo cao két qua tinh hinh thuc
hién vé quy trinh ra soat, diéu tra, binh xét va cong nhan dbi tuong ho nghéo
hang ndm trén dia ban xa (Trong noi dung 1.2“Cong khai, minh bach trong
hoach dinh chinh sdach ).

5. Cong chirc Tai chinh - K¢ hoach xa

Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muru, t6 chire thuc hién,
huéng dan, d6n déc, kiém tra va tong hop béo cao két qua tinh hinh thuc hién cac
quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach cap xa (Trong néi dung 1.4
“Kiém sodt tham nhiing trong khu viee cong”).

6. Cong churc Pia chinh — xay dung xa

Chu tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién quan tham muu, to chuc thuc
hién, huéng dan, don ddc, kiém tra va téng hop bdo cao két qua tinh hinh thuc
hién vé cong khai quy hoach, ké hoach str dung dt va linh vuc méi trudngtrén
dia ban xa. (Trong noi dung 1.2 ; “Cong khai, minh bach trong hoach dinh
chinh sach” va noi dung 1.7 “Quan tri moi truong”).

7. Cong chirc Pia chinh - Nong nghiép xa

Chu tri, phéi hop voi cac don vi 6 lién quan tham mur, t6 chirc thyc hién,
huéng dan, don déc, klem tra va tong hop béo céo két qua tinh hinh thuc hién vé
Chuwong trinh muyc tiéu quéc gia vé nudc sach va vé sinh moi trudng néng thon trén
dia ban xa. (Trong noi dung 1.7 “Qudn tri moi truong”).

8. Cong an xa

Chu tri, phéi hop vo1 cac don vi c6 lién quan tham muu, td chirc thuc
hién, huéng dan, dén ddc, kiém tra va tong hop bao cao két qua tinh hinh thuc
hién vé gilr vitng an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu trén dia ban xa.(Trong
noi dung 1.6 “Cung ttng dich vu cong”).

9. Tram y té x4, cac trudng hoc

Chu tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién quan tham muu, to chuc thuc
hién, huéng dan, don ddc, kiém tra va téng hop béo cao két qua tinh hinh thuc
hién vé cong tac kham chira bénh, cai thi¢n chat lugng gido ductrén dia ban xa.
(Trong noi dung 1.6 “Cung ung dich vu cong”).
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10. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quoc Viét Nam xa

a) Hang nam xay dung ké hoach cuy thé trién khai ké hoach nay dén cac to
chitc doan thé cta x3 va theo doi, don dbc, téng hop bao céo két qua thuc hién.
Kip thoi c6 giai phap khac phuc hodc kién nghi UBND x4 nhing ton tai han ché,
gop phan nang cao Chi sé PAPI cia x3 nam 2025 va nhimg nam tiép theo. Phéi
hop, thuc hién vai trd giam sat, phan bién xa hoi gop phan nang cao trach nhiém
giai trinh ctia chinh quyén co s ddi v6i ngudi dan.

b) Hudng din Ban cong tac Mat tran thén phdi hop voi UBND x4 trong
viée t6 chuc tuyén truyén Nhén dan vé 08 noi dung, muc dich, y nghia cua Chi
s6 PAPI gin vOi tuyén truyén, phd bién phap luat vé Phap 1énh dan chu ¢ xa,
phuong, thi trin; ting cuong hiéu qua cua cac thiét ché dam bao trach nhiém
giai trinh cua chinh quyén co 80 voi nguoi dan; 16ng ghép véi cong tac dan van
dé nguoi dan cung ph01 hop thuc hién. Cong khai, minh bach, tao diéu kién
thuan loi dé nguoi dan tiép can, tham gia vao céac chu truong, chinh sach cua dia
phuong.

¢) Phéi hop véi cac can bo, cong chirc ¢6 lién quan trién khai c6 hiéu qua
cong tac vé CCHC va nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
PAPI.

11. Céc co sé thon trong xa

Tang cuong cong tac truyén truyén trén hé thong truyén thanh cta thon vé
ké hoach nang cao chi s6 Hiéu qua quan tri hanh chinh cong PAPI trén dia ban
x4 dé nhan dan nim duoc.

Trén day la Ké hoach ning cao hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
PAPI x& Quang Lang nam 2025, yéu cau cac can bd, cong churc, cac don vi ¢co
lién quan thuoc UBND x4 va cac truong, pho thon trién khai thyuc hién tot ké

hoach nay.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu (Bé bao cdo); CHfj TICH
- TT Pang ty; )
- TT HDND x3;

- Chu tich, PCT UBND x3;
- Can b9, cong chirc;

Ky bai: Uy ban nhan dan xi Quang
Lang
Email: quanglang@hungyen.gov.vn

~ Co ~Tinh Hung Yén
it HuyyVo " ™

- C4c ban nganh doan thé;
- Y té, truong hoc;

- Cép uy thon;

- Luu: VT.
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