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BAO CAO

Vé cong tac Cai cach hanh chinh quy |11 nim 2024

Uy ban nhan dan x3 Quang Lang bao cdo cong tac Cai cach hanh chinh
quy 1 nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH.

1. Cong tac xay dung va ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh:

Uy ban nhan dan xi d3 ban hanh cac vin ban chi dao diéu hanh CCHC
nhu sau:

Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 19/01/2024 vé Cai cach hanh chinh Nha
nudc xa Quang Lang nam 2024;

Quyét dinh s6 96/QD-UBND ngay 19/02/2024 vé viéc kién toan BO phan
Tiép nhéan va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai UBND xa
Quang Lang;

Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 04/01/2024 vé viéc phan cong thuc
hién nhiém vu céi cach hanh chinh xa Quang Lang nam 2024.

2. Cong tac to chirc chi dao diéu hanh cii cich hanh chinh.

Trén co sé K& hoach CCHC cua xa nam 2024, UBND xa da chi dao, can
b0, cong churc xa, dic bi¢t 1a “ Bo phan tiép nhén va tra két qua” d:fly manh cong
tac cai cach hanh chinh.

UBND xa d3 ban hanh mot sé vin ban quan trong dé chi dao, diéu hanh
CCHC nhu sau:

Quyét dinh s6 76/QD-UBND ngay 25/01/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach
truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét
cta lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir xa Quang
Lang nam 2024;

Quyét dinh s6 96/QD-UBND ngay 19/02/2024 vé viéc kién toan Bo phan
Tiép nhéan va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai UBND xa
Quang Lang.

- Ké hoach s6 102/KH-UBND ngay 21/02/2024 Ké hoach cong tac pho
bién, gido duc phéap luat; hoa giai ¢ co so, Xy dung cip xa dat chuan tiép can
phap luat nam 2024 trén dia ban xa Quang Lang;

- Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 20/02/2024 Ké hoach vé viéc theo
ddi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2024 trén dia ban x&8 Quang Lang
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- Ké hoach 08/KH-UBND ngay 04/01/2024 Ké hoach thuc hién chuyén
d6i s6 x8 Quang Lang nim 2024;

Quyét dinh s6 96/QD-UBND ngay 19/02/2024 vé viéc kién toan Bo phan
Tiép nhéan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cua lién thong tai UBND xa
Quang Lang.

- Quyét dinh sb 02/QD-UBND ngay 03/01/2023 vé viéc ban hanh noi quy
tiép cong dan.

Thong bao sé 485/TB-UBND ngay 31/7/2024 vé viéc ting cudng thuc
hién chuyén d6i s6 va cai cach hanh chinh trén dia ban x& Quang Lang.

3. Cong tac tuyén truyén Cai cach hanh chinh.

Ké hoach s6 77/KH-UBND ngay 25/01/2024 vé cong tac tuyén truyén
Cai cach hanh chinh ndm 2024 trén dia ban xa Quang Lang .

UBND x4 d3 trién khai K& hoach va nhiém vu CCHC trong Ho1 nghi hop
Cai cach hanh chinh; Hoi nghi can bg, cong chirc xa. Déng tho1 thong qua Dai
truyén thanh cua xa dé tuyén truyén vé Ké hoach CCHC nam 2024.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH.

1. Cii cach thé ché:

UBND x4 di xay dung va ban hanh ké hoach CCHC nam 2024, dong thoi
t6 chirc pho bién, quan triét su rong dén cac ban nganh, doan thé, can bd cong
chttc vé& ndi dung chuwong trinh cai cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh lién
quan.

Vin phong UBND di phdi hop véi Tu phap t6 chitc kiém tra, ra soat,
tham dinh cac quyét dinh, chi thi cia UBND, Nghi quyét cia HDND dung quy
trinh, ndi dung, thé thire quy dinh cua phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

UBND x4 di t6 chire thuc hién nghiém cac quy dinh trong viéc niém yét
cong khai minh bach tat ca céac thu tuc hanh chinh cép X4, niém yét s6 dién thoai
duong diy nong tai tru s& UBND x4, tao diéu kién cho nhan dan biét dé thuan
loi trong viéc tra ctru, giam sat va kip thoi phan anh, kién nghi nhimng kho khan,
vudng mac.

Viéc thuc hién ché do phu cap cho cén b, cong chic theo Quyét dinh sd
31/2019/QB- UBND ngay 29/9/2019 cua UBND tinh Ban hanh quy dinh chinh
sach hd tro cho can bo, cong chirc, vién chac 1am viéce tai Trung tdm Hanh chinh
cdng huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua cua cac xa, thi tran (ddi véi
UBND céc x4, thi tran) dugc quan tam va chi tra day du theo quy dinh.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc.

Pay manh cong tac dao tao, boi dudng doi ngii can bo, cong chuc dé timg
budc thuc hién tiéu chuan hoa. Chi trong dao tao chuyén sau dbi véi can bo ¢co
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ning luc, dang chuyén mon, nghiép vu, dam bao quy dinh dé lam tdt cong tac
tham muu cho Pang iy, UBND ngay mot chat lwong trong xdy dung va hoach
dinh chinh sach phat trién KT-XH cua dja phuong; uvu tién dao tao doi ngili can
bd nit, can bd tré c6 nang luc.

S6 luong can bo, cdng chic cap x& hién c6 16 dong chi, c6 trinh do dai
hoc 11 d6ng chi, trung cap 04 dong chi (trong d6 c¢6 03 d/c dang hoc Pai hoc).

4. Cai cach cong vu

- Hang nam UBND x4 déu t6 chuc danh gia phan loai can bo cong chuc
theo dung quy dinh. 100% can bo, cong chirc hoan thanh tét nhiém vu tra 18n.

- Tiép tuc nang cao chit lugng hoat dong vé chuyén mén, nghiép vu, dao
dac nghé nghiép, dao dirc cong vy, van héa cong so. Uy ban nhan dan xa phdi
hop vai Cong doan phat dong phong trao thi dua “Can bg, cong chuc thi dua
thuc hién vin hoa cong s¢” nham tiép tuc xay dung hinh anh d6i ngii can bo,
cong chic Ky cuong, trach nhiém, tan tuy, chuyén nghiép, gan vai viéc hoc tap
va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach H6 Chi Minh. Qua kiém tra can bo,
cdng chic x4 noi chung, cong chic 1am viéc tai bo phan TN&TKQ moét cira déu
guong mau thuc hién tét quy ché vian hoa cong so, ludn lang nghe, tiép thu cac
phan &nh, gop y cua nguoi dan, co quan, té chic dic biét 1a ung xu giao tiép
trong giai quyét TTHC ludn hoa nhd, tan tinh huéng dan cu thé, chu dao, ré
hicu...

5. Cai cach tai chinh cong.

Dé dap ung yéu cau nhiém vu chi cho cic hoat dong ctia ca hé thong chinh
tri doi hoi phai thuc hién dan chil, cong khai, minh bach vé tai chinh ngay trong noi
bo tir x4 cho dén timg thon. UBND xa da chii dong phdi hop véi TT HDND thong
qua ké hoach sir dung ngan sach, diéu hanh kinh phi, b tri cac noi dung nhiém
vu chi theo thir tuy vu tién, thuc hién cong khai viéc chi ti€u ndi bd; tich cuc thuc
hién cac bién phép tiét kiém chi, tip trung wu tién chi lwong, phu cap cho CBCC
day du.

Pa ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo, Quy ché quan 1y s dung tai san
cong va Quy ché tham viéng va trién khai thuc hién theo quy ché.

6. Xdy dung phat trién Chinh quyén dién tir va ap dung HTQLCL
theo tiéu chuin QG TCVN ISO 9001:2015

T chire thyc hién viée tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong co
quan nha nudc, thuc hién viéc gui nhan van ban qua mang tin hoc theo hudng
dan cia UBND huyén dam bao yéu cau. Ap dung thuc hién Gng dung phan mém
vao viéc tiép nhan ho so, quan 1y Ho tich, quan 1y van ban va diéu hanh, quan ly
hé so can bo, cong chirc.

Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 duoc ap



dung va hoat dong hi¢u qua.

7. Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong theo Quyét dinh
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thui twéng Chinh phu.

B6 phan tiép nhéan va tra két qua theo co ché mot ctra tiép tuc hoat dong
6n dinh dam bao theo Quy ché T6 chirc va hoat dong da ban hanh.

Cong tac nhap ho so tmg dung phan mém 1 cira dién tir dugc UBND x4
thuc hién kha dy du va theo quy dinh.

Hoat dong cong khai thu tuc hanh chinh tai B§ phan Tiép nhan va tra két
qua cua UBND xa tiép tuc dugc thuc hién kip thoi, dﬁy dt vé danh muc thu tuc
hanh chinh, hd so, mirc thu phi, 1& phi, duong day néng. ...

Trong quy Il nam 2024:

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky béo céo, trong d6: SO méi tiép
nhan trong ky: 430 (truc tuyén: 410; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0); sb tur
ky trude chuyén qua: 20.

- S6 luong ho so di giai quyét: 428; trong do, giai quyét trudc han: 428,
ding han: 0, qua han: 0

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 2; trong do, trong han: 2, quéa han: 0

* Panh gia chung:

- Uu diém:

Cong tac Cai cach hanh chinh duoc UBND x4 trién khai thyc hién nghiém
tac, co su chuyén bién rd nét.

Nhan thurc ctia can bg, cong churc xa vé cai cach hanh chinh dugc nang
1€n; tdc phong 1€ 161 lam viéc, dao dtirc cong vu dugc cai thién dang keé.

Viéc xay dung cac ké hoach, chuong trinh cdi cdch hanh chinh dam bao
yéu cau gitp cong tac chi dao duoc thuan loi cho két qua kha.

Viéc cong khai cac TTHC, trién khai co ché “mot cira”, Gtng dung cong
nghé thong tin vao hoat dong da tao diéu kién thyuc hién tbt cong tac tiép nhan,
giai quyét TTHC cho c4 nhan, té chuc noi riéng va cong tac kiém soat TTHC
noi chung.

- Kho khan, vurong mic va dé xuat, kién nghi:

Hién nay ché @6, chinh sach trong cac linh vuc thuoc b TTHC xa thay
d6i thudng xuyén dan dén khoi luong cac TTHC phai dé nghi bai bo, thay doi,
bd sung, thay thé, ban hanh méi 1a kha nhiéu, do d6 khé khin trong cong tac
kiém soat, thuc hién, khong dam bao thoi gian theo ké hoach dé ra.

Viéc huéng dan nguoi dan ndép hd so qua Cong dich vu céng con han
ché do tinh trang dan tri tiép can cong nghé thong tin con thap, ngudi khong co
dién thoai thong minh nhiéu,...
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Can bd lam kiém soat ddu mdi TTHC phai kiém nhiém nhiéu viéc, do d6
anh huong nhiéu dén tién d6 va chét luong ra soat cac quy dinh hanh chinh.
Trén day 1a bao cao két qua khai céng tac cong tac cai cach hanh quy 111
nidm 2024. Uy ban nhan dan x4 Quang Lang tran trong bao céo./.
Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong Noi vu; (Bé bao céo)
- Chu tich, PCT UBND x&;

- Cén bo, cong chic;

- Luu: VP.

Ky bai: Uy ban nhan dan xa Quang Lang
Email: quanglang@hungyen.gov.vn

Co quan: Tinh Hung Yén

Thoi gian ky: 16/09/2024 11:21:19

Vii Huy Vo
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